Self Service Application




Self Service Application

OBSAH

T VOG-t 2

P2 F- 1 Q2 o] | S USROS 2
2.1 TEChNICKE PAr@MELIY.... ettt e e s e e e s e e s e e e ane e e sare e e neeeanreesaneeennneenas 2
2.2 Instalace Self Service APPIICATION ........eii ittt et e e e e e sae e s eae e e saneeans 2

K ol =T o3 o1 I o0 ] 14T o PSP PP RSP PPN 3

4 NASTAVENT TISKAIEN ...ttt ettt ettt b et e s bt e e be e e sate e e bt e e eaee e sabe e e aeeesabeeenbeeaambeeeneeesnneans 4

1z5



Self Service Application

DPD@

1 UVOD

Self Service Application dale jen SSA je program spole¢nosti DPD umoznujici tisk balikovych §titkG a dalsi
souvisejici funkce nutné k zajiSténi spravného procesu prepravy. Vtomto manualu naleznete navod, jak
program instalovat a nastavit. V pfipadé dalSich dotazi se miizete obracet na e-mail mojedpd@dpd.cz.

2 JAK ZACIT

2.1 Technické parametry
Minimalni technické pozadavky pro pouzivani programu jsou:

Windows XP nebo novéjsi verze Windows
Internetové pfipojeni

250 MB volného mista

Nastaveni tiskarny pro tisk Stitkd a soupisek

Pfed samotnou instalaci SSA zkontrolujte vlastnosti Vaseho pocitace.
2.2 Instalace Self Service Application

Pfed samotnou instalaci programu je nezbytné nainstalovat vSechny souvisejici komponenty, které nejsou v
PC nainstalované. Bez téchto komponent nebude systém spravné fungovat. Nékteré z podplrnych programu
jsou k dispozici samostatné pro 32-bit (x86) a pro 64-bit (x64) verzi opera¢niho systému. Ujistéte se, jaky
operacni systém Vas pocitac nainstalovan a zvolte odpovidajici verzi programu.

Nasledujici programy byste méli instalovat v tomto poradi

m .Net Framework 2.0

Pozadovana verze .Net Framework 2.0 a vyssi
®m  Windows Installer 3.1
B Crystal Reports Basic

K dispozici je verze pro 32bit (x86) nebo pro 64bit (x64)
B SQLite

K dispozici je verze pro 32bit (x86) nebo pro 64bit (x64)
®  DPD Font Installer

Pokud jsou vSechny komponenty v PC nainstalované, mlzete prejit k samotné instalaci programu. Pro

instalaci zvolte odpovidajici verzi dle vaSeho operac¢niho systému. Program SSA je stazen do slozky
Downloads. Program i jeho slozka s databazi bude ulozen na ploSe aktualniho PC.
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3 PORADCE PRI POTIiZICH

Béhem SSA instalace mize dojit k zobrazeni chybovych hlasek, které jsou vysvétleny nize:
1. Aktualizace se nezdarila

@ Ipdate Failed.

2. Neni mozZné se pripojit ke vzdalenému serveru

A
Error

@ IUnable ko connect ta the remote server

Doslo k chybé pri instalaci:

SS5ADesktop¥2C21 VLIVE Setup

£y

't A erar occurred attempting ta install SSAD esktapy 2C2LWLIVE.
.

Cloze

An enor occurred trying to download

"hittp: #/zzastg. dpd Ivditdemssa/S5AD esktopy 2C2LYLIVE . application'.
See the setup log file located at

'CADOCUME ~1AT esth\LOCALS ~1A\Temp'WSD 232 tmphinstall.log' for mare information.

4. Nelze spustit aplikaci:

Cannot Start Application

i : Application download did not succeed. Check your network

connection, or contact your system administrabor or nebwork
service provider,

[ o || peta. |

Firewall nebo jiny antivirovy program mohou blokovat instalovani aplikace, pfipadné mize byt problém
internetovym pfipojenim. Redeni problému je nasledujici.
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Nejprve zkontrolujte vade internetové pfipojeni, pokud je internetové pfipojeni v pofadku, tak potom prosim
kontaktujte VaSe IT oddéleni, aby povolilo komunikaci aplikace SSA v pravidlech Vaseho firewallu nebo
antivirového programu.

4 NASTAVENI TISKAREN

V menu Nastaveni / Nastaveni, zalozka Konfigurace tiskarny je nutné upravit vlastnosti tisku. Pro instalaci
jsou zde nastaveny hodnoty vychozi tiskarny Windows.

Na stejnou tiskarnu je mozné tisknout Stitky i reporty, v takovém pfipadé je nutné pro tisk Stitkd pouzit listy
A4 se Ctyfmi samolepkami. Obsluhu lIze uleh€it pouzitim téchto listl v samostatném podavaci, pokud to
tiskarna umoznuje, a prisluSnym nastavenim pouziti podavace tiskarny v programu.

Rozdilné tiskarny je mozné zvolit, pokud budou Stitky tisknuty na specialni termotiskarné a reporty na jiné,
bézné kancelarské tiskarné. Obvyklym typem pouzivanym v DPD CZ je tiskarna Zebra GK420d.

Pro spravny tisk je nutné nastaveni tiskdrny a programu:
B Ve vlastnostech tiskarny je nutné zvolit velikost papiru na Label 4“x 6*
B Napf. Start — Nastaveni — Tiskarny — Zebra GK420d— Vlastnosti — karta - Obecné — Pfedvolby tisku
— Upfesnit

V programu SSA je nutné nastavit format tisku:
B Menu — Tisk&rna — Konfigurace tiskarny
B Nazev tiskarny: tiskarna, na kterou se bude tisknout.
B Format Stitku: pokud bude tisk probihat na Zebra GK420d, musi se vybrat A2. V pfipadé, Ze tisk
probih& na standardni tiskarné, tak se vybere format A4.
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